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I ntroduccion

Derivado de la declaracion de la pandemia 2020 y de acuerdo a las disposiciones del
Consejo Superior Universitario, la Escuela de Trabajo Social determiné la suspension de
actividades presenciales e inici6 el desarrollo de la actividad académica en modalidad a
distancia, utilizando medios virtuales.

El repentino cambio motivado por la emergencia provoco que las unidades académicas
se incorporaran repentinamente a una nueva modalidad de ensefianza aprendizaje, en la
mayoria de los casos, sin poseer la infraestructura adecuada, los recursos y habilidades
suficientes para iniciar dicha experiencia.

El Consejo Superior Universitario luego de conocer el Informe de la Evaluacion de la
Calidad Académica de Entornos Virtuales, realizado por la Comisién nombrada para el
efecto, requirié la elaboracion de un diagnéstico sobre la educacion virtual en la Escuela
de Trabajo Social durante el segundo semestre del afio 2020.

El estudio fue dirigido al sector estudiantil, docente y docente administrativo de esta
Escuela y a funcionaria de la Division de Educacion a Distancia por Medios Virtuales -
DEDEV-.

Fundamentalmente, la investigacibn se orienté a conocer las condiciones

institucionales y personales prevalecientes en la Escuela de Trabajo Social para el
desarrollo de los procesos académico administrativos utilizando medios virtuales.
En la primera parte del informe se presentan los antecedentes vinculados al surgimiento
de la emergencia por causa del Covid19 y los sucesos que motivaron la decisién de
desarrollar la actividad académica por medios virtuales. Asimismo, se exponen las
generalidades relacionadas con dicha modalidad educativa, definiciones, caracteristicas,
recursos y otros.

La segunda parte del estudio corresponde a la descripcion y analisis de resultados, en
donde se describen las condiciones personales, académicnstitucionales, los recursos
materiales y tecnoldgicos que disponia la comunidad educativa durante el desarrollo de
la actividad a distancia por medios virtuales. Asi también, la percepcion de docentes y
estudiantes con relacién a los resultados del aprendizaje.

En la parte tres se exponen las percepciones y experiencias de las funcionarias a cargo de
la Secretaria Académica y la Coordinacion Docente, asi como del responsable de la



Unidad de Informatica, quién es el designado para proporcionar el soporte técnico al
procesode ensefianza aprendizaje.

También se expone la percepcién y experiencia de una funcionaria de la DEDEV, como
entidad responsable de los procesos vinculados a la modalidad educativa no presencial
en la Universidad.

El apartado cuatro lo constituye un resumen de los resultados expuestos y en la parte
cinco se exponen las fortalezas y debilidades del proceso académico de nuestra Escuela
gue se evidencian como resultado del estudio.

La parte seis presenta algunas reflexiones en torno da experiencia de la modalidad y
una propuesta general para el aprovechamiento de recursos disponibles.
Finalmente, conclusiones y recomendaciones.

Se espera que la utilidad de los resultados contribuya a la toma de decisiones
académico-administrat ivas y a la administracién del curriculo.



Diagndstico sobre condiciones académico administrativas en la
modalidad de educacion virtual en la Escuela de Trabajo Social

Lo que garantiza la calidad de la educacién es la
articulacion coherente y arménica de un modelo que

ponga, por encima de los instrumentos, el sentido

pedagdgico de los procesos. Una educacion de calidad
puede salir adelante con una tecnologia inadecuada;

pero jamas una tecnologia excelente podra sacar adelante
un proceso educativo de baja calidad. Mineducacién.

1. Generalidades

El afio 2020 se caracterizo por la pandemia Covid19 declarada por la Organizacion
Mundial de la Salud y derivado de esa crisis, la poblacion mundial enfrenté cambios en
diversos érdenes de la vida social. Uno ellos, se manifestd en los procesos educativos, los
gue sufrieron alteraciones, una de ellas, la suspension de la atividad académica en
modalidad presencial.

Los centros educativos de todos los niveles, incluyendo el superior, se vieron
condicionados a transitar a una modalidad que requirid la utilizacién de medios virtuales
para desarrollar el proceso formativo.

La incorporacion a la nueva modalidad provoco el interés de las autoridades de la
Escuela de Trabajo Social para conocer las condiciones que prevalecen para el desarrollo
de los procesos académico administrativos utilizando medios virtuales, por lo que, dentro
de la linea de la investigacion educativa se realizd el estudio correspondiente para
contribuir la toma de decisiones que repercutan en la mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

1.1 Antecedentes

Concebir una educacion vinculada a los medios virtuales no es un tema reciente. En
1998, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO, en la Declaracion mundial sobre educacion superior en el siglo XXI, abordé la
importancia de las tecnologias en todos los sistemas de ensefianza para responder a los
nuevos retos del momento histérico como una oportunidad para el desarrollo
sociocultural y econémico. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 1998).



Destacando los valores de la Declaracion Universal de Derechos Humanos que
determina el acceso a los estudios superiores para todos, se resalta la importancia de una
educacion orientada hacia la cultura de paz; a la atencion de las necesidades sociales, a
prepararse para la incertidumbre con pensamiento critico, a considerar el significado de
la educacioén, en tanto sirva para contribuir a la justicia y la equidad que conduzca al
desarrollo humano sostenible. Asimismo, se declaraba la necesidad de que la educaién
debia integrarse a la sociedad del conocimiento del nuevo siglo.

Especificamente refiere que las nuevas tecnologias de la informacion constituyen un
instrumento importante en este proceso debido a su impacto en la adquisicion de
conocimientos tedricos y practicos.

Al respecto, vale la pena destacar que en la misma declaracion se determina que las
Ul EOOOOT aEUWET wOEwWDOI OUOEEDPGOWOOWI EET Ow? @01 wocd
gue modifica su papel en relacion con el proceso de aprendizaje, y que el didlogo
permanente que transforma la informacion en conocimiento y comprension es
i UOEEOI OUEO? 6 wp4 O110EOOWhNNWOwWx x 8 why N

Fundamentalmente, las economias del conocimiento utilizan en forma intensiva las
tecnologias digitales para obtener informacién y tomar de decisiones. La educacion no
podia quedar rezagada de dichas influencias y también ha desarrollado procesos
educativos en concordancia con las exigencias de dicho contexto.

La educacion dentro de un mundo globalizad o que utiliza el internet como una de las
herramientas fundamentales en una comunicacion sin fronteras para obtener, transmitir,
educar, negociar y otras actividades se fue incorporando a este mundo digital y a los
avances sociales.

La internet se incorpord al mundo digital de la misma manera que lo hicieron los
medios audiovisuales en el siglo XX. Los medios digitales se iniciaron desde finales del
siglo pasado y fueron cobrando auge en la medida que transcurria el siglo XXI (Valcarcel,
2002) y se onstituyeron en estrategias cognitivas mediante las cuales se pretendio
adquirir, recuperar y utilizar informacion con el objetivo de construir conocimiento.

Como todo proceso, la educacién evolucionaba en forma gradual y progresiva. Cada
vez mas, ® evidenciaban las ventajas del uso de las plataformas educativas para el
fortalecimiento de saberes, reducir las brechas de comunicacioén y fortalecer el aprendizaje
autonomo.



Sin embargo, con la declaracion de pandemia Covid-19 que la Organizacion Mundial
de la Salud declar6 el 13 de marzo de 2020, este proceso paulatino repentinamente se vio
alterado y obligé a las instituciones de todos los niveles educativos a suspender las
actividades docentes presenciales y a utilizar medios virtuales para continuar el proceso
educativo.

En el contexto mundial, mas de 177 paises cerraron aulas y aproximadamente 1,500
millones de estudiantes dejaron de asistir a sus clases presenciales. (The Learning Factor,
2020).

Ante el riesgo de perder la secuenca del proceso educativo, lo que hasta el momento
se habia considerado como una opcion postergada, se constituy6é en la alternativa que
permitié la interaccion docente -estudiante.

Guatemala no fue la excepcién, mediante el Acuerdo Gubernativo 6-2020 dd 21 de
marzo, se oficializé el toque de queda sumado al estado de calamidad publica
previamente decretado, y con él la suspensién de actividades productivas en gran
medida.

Las actividades académicas fueron suspendidas en todos los niveles. No obtante, el
Consejo Superior Universitario CSU, ya habia tomado la decision de restringir el ingreso
a las instalaciones de la Universidad y en consecuencia suspender las actividades
administrativas y la docencia presencial desde el 17 de marzo, lo que hizo publico
mediante el Comunicado dirigido a la comunidad sancarlista y a la sociedad
guatemalteca, en fecha 15 de marzo de 2020. (CSU/Usac, 2020).

En el mismo comunicado se instruye a las autoridades de cada Unidad Académica
coordinar con los docentes? EOOOwUIl wEUI OEIl UaOwWOEUWEEUDYDPEEEI
UUOw El w xOEUEI OUOEUwW YPUUUEOT U?» w pxaUUBdwk AQw au
literalmente dice:

Para garantizar la modalidad de educacion virtual, asi como, de proteccion para el
personal, se instruye a la Direccibn General de Administracion, la Direccién
General de Docencia y la Direccion General Financiera, brindar los recursos
técnicos, materiales y financieros para atender lo relativo a las plataformas
YDUUUEOI Uwpd A6 " 28).¥y4UEEOQuwI! YI YOwxaUUBG wh

Por tanto, en cumplimiento con la disposicion, la Escuela de Trabajo Social cerr6 sus
espacios fisicos al ejercicio de la docencia y sus cinco carreras, con sus 1,457 estudiantes,



81 profesores, 14 auxiliares y 33 administrativos se vieron en la necesidad de modificar
los procesos cotidianos.

La disposicion de suspension de la modalidad presencial se prorrog6d hasta el final del
primer semestre del 2020, segun lo establecido B comunicado del 1 de abril de 2020.

Derivado de la instruccion emanada de las autoridades universitarias, la Escuela
de Trabajo Social, mediante Circular No. 0272020 del 16 de marzo, Acuerdos para
el desarrollo de la Actividad Académica de la Escuela de Trabajo Social, enviada
por la Direccién de la Escuela comunicé lo relacionado con la suspension de
actividades presenciales y solicitdé la continuidad de actividades académicas en
modalidad virtual, comunicé la suspension de practicas académicas y Ejercido

Profesional Supervisado.

Asimismo, se dio a conocer el contacto para ubicar al personero encargado de brindar
el apoyo técnico para el desarrollo de la actividad en linea. (Direccion/Escuela de Trabajo
Social, 2020).

Los lineamientos vinculados a la forma de desarrollar la actividad virtual, en cuanto a
tiempos, herramientas tecnolégicas y otros temas fueron trasladados a los docentes por la
via escrita por medio de la referida circular, asi también, por la Circular No. 2 -2020 C.D.
Recordatorio de continuidad de la docencia de forma virtual, del 31 de marzo de 2020, de
la Coordinacion Docente y Circular No. 031-2020 Actividad Académica, Escuela de
Trabajo Social, del 12 de abril, enviada por la Direccion.

Por otro lado, el Plan Institucional de Contingencia formulado por la Escuela de
Trabajo Social, en concordancia con las disposiciones del Consejo Superior Universitario
incluye dentro de sus objetivos, para dar continuidad al proceso de aprendizaje, el
desarrollo de la actividad académica en modalidad virtual y establece los siguientes
lineamientos:

1 Desarrollar la académica de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, Carrera
Técnica y Posgrado en modalidad virtual, para evitar la masificacién y el riesgo de
contagio.

9 Utilizar la plataforma Moodle, y como plataforma alternativa Classroom.

91 Desarrollar dentro de la plataforma Moodle el uso de las diferentes herramientas
gue hagan posible el desarrollo de la docencia. (Chats, Videoconferencias, foros,



cuestionarios, talleres, entre dros). (Sistema de Coordinacion Académica/ETS,
2020).

Pero incorporarse a un proceso educativo mediante medios virtuales no significaba
solamente determinar la posibilidad de contar con un medio de comunicacion entre
docentes y estudiantes, sino asegrar que los procesos de ensefianza aprendizaje se
desarrollaran en condiciones tales que favorecieran el alcance de las competencias
establecidas en los programas de cursos. De acuerdo a la filosofia de Pablo Freire, no se
trata de transferir conocimiento, sino crear las condiciones para su construccion; o de
Edgar Morin cuando plante6 la educacion para el siglo XXI orientada al fortalecimiento
del pensamiento complejo y la idea de la interdisciplinariedad, asi como aprender a vivir
juntos, a fomentar el deseo por la convivencia.

Dentro de esta dinamica, también se considera la transiciébn de los procesos de
ensefianza hacia procesos centrados en el estudiante, sin restar la importancia a los
procesos de ensefianza, ni el rol del profesor.

El desarrollo de la actividad académica utilizando medios virtuales se vio
obstaculizado por factores muy evidentes, entre ellos, la falta de habilidades vinculadas
al manejo de tecnologias educativas digitales de los docentes y la falta de herramientas
de comunicacion.

Por ello es que la actividad académica que se desarrolla utilizando medios virtuales en esta
Universidad, dado su caracter de emergente, no se le puede considerar como un proceso
formal disefiado para tal efecto, ni pensado desde un curriculum que considera las
tecnologias educativas digitales como parte de sus estrategias metodolégicas.

El proceso educativo que se ejecuta, es mas, un proceso en donde el profesor debe
tomar el control del disefio de su curso hasta que la situacion que genera la problemética
se supere. Se propone entonces, definirla como una Educacién Remota de Emergencia.

Ensefianza Remota de Emergencia (ERE):

Es un cambio temporal de la entrega de instruccién a un modo de entrega alternativo
debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones totalmente remotas para la
instruccién o la educacién que de otro modo se impartirian presencialmente 0 como cursos
combinados o hibridos y que volveran a ese formato una vez que la crisis o la emergencia
hayan disminuido. El o bjetivo principal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema
educativo robusto, sino mas bien proporcionar acceso temporal a la instruccion y a los
apoyos instructivos de una manera rapida y facil de instalar durante una emergencia o
crisis. (Hodges, Moor, Lockee, Trust, & Bond, 2020, p. 17).
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En conclusion, para lograr calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje, los
elementos del acto didactico: el docente, el discente, el contenido, las estrategias
didacticas, el contexto deben mantenerseen estrecha relacion. En una ensefianza remota
de emergencia, la tecnologia se convierte en una herramienta al servicio de un proceso
gue requiere preparacion, disefio, entrega y soporte adecuados. (Lederman, 2020) Si no
se poseen, dificiimente se puede apirar a una formacién con estandares de calidad.

Mediante el Acta No. 22-2020 del Consejo Superior Universitario del 10 de junio de
2020, se aprueba la Politica de Calidad Educativa de la Universidad de San Carlos
presentada por la Direccion General de Docencia.

Dentro de los componentes de la politica se establece la gestion curricular y dentro de
ella los procesos académicos que se requiere para la formacion de profesionales
EOOxI Ul OUI UB ww+ EwODPUI UE OQwE A w duddiva Bodmedib deta? / UO OO
actualizacion de tecnologia, modalidad presencial, semipresencial o a distancia, virtual,
I OwOag Ol EWEEDP]I UUEwWUIT T KOwUT EwOEwWxT UUDOI OEPE wWmd A

Mediante el Acta No. 24-2020 de sesion celebrada por el Consejo Swgrior Universitario el
24 de junio de 2020, se recibe el informe final de la Comisién de Evaluacion de Calidad
Académica de entornos virtuales que contiene las principales interpretaciones derivadas
del andlisis de la informacion recopilada por medio de la encuesta realizada a estudiantes,
docentes y autoridades. (CSU/Usac, 2020)

En el Acta No. 21-2020 de sesion celebrada por el Consejo Directivo de la Escuela de
Trabajo Social el 14 de julio de 2020, se acordo instruir a la M.A. Ada Priscila del CidGarcia,
Coordinadora del Instituto de Investigaciones, designar al docente investigador para que
realice una investigacion diagndéstica sobre la educacion virtual en la Escuela de Trabajo
Social, en donde se identifiguen fortalezas y debilidades en el proceso de aprendizaje
durante el segundo semestre 2020. (CD/ETS, 2020).

Con base en lo que se expone en dichos documentos se evidencia que la necesidad de
implementar una educacién vinculada a los medios virtuales no es un tema reciente, dada
la paulatin a incorporacion de los diversos procesos a la sociedad del conocimiento.

La Unesco (1998) declaraba, asimismo, la necesidad de que la educacién debia
integrarse a la sociedad del conocimiento del nuevo siglo.

La consecuente vinculacion de la educacion superior con las tecnologias de la
informacion era irremisible, dada la consolidacion de la sociedad del conocimiento en la
dindmica social en sus diferentes categorias economicas, culturales, politicas y otras.Su



incorporacion a los procesos educativos, se manifestaban en forma gradual y progresiva,
segun los requerimientos y recursos disponibles.

Este proceso paulatino se vio alterado con el surgimiento de la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia del Covid-19 que obligé a las instituciones de todos los
niveles educativos a suspender las actividades docentes presenciales y a utilizar medios
virtuales para continuar el proceso educativo.

1.2 Justificacion

La pandemia Covid -19 generd que los pocesos educativos en modalidad presencial se
convirtieran repentinamente en una modalidad a distancia dadas las disposiciones
gubernamentales a nivel nacional que incluian el distanciamiento fisico.

Lo inesperado del cambio de modalidad no permiti6 a las autoridades universitarias
conocer los recursos con que contaban estudiantes y docentes para iniciar un proceso
educativo utilizando medios virtuales, sin embargo, se continu6 con la educacion remota
de emergencia, derivada de la condicién de crisispor la que el pais estaba atravesando.

Este estudio define algunos aspectos relevantes con relacién a las circunstancias que
predominaron en la Escuela de Trabajo Social durante del desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje utilizando medios virtuales, derivado de la emergencia provocada
por la pandemia Covid -19, por la necesidad de analizar las condiciones académico
administrativas de nuestra Escuela.

El propésito del estudio se orientd a contribuir a la mejora de los procesos de ensefiaza
aprendizaje a través del conocimiento de las condiciones académico administrativas
prevalecientes durante la implementacion de la educaciéon por medios virtuales.

Especificamente se investigaron las condiciones institucionales y personales de
estudiantes y docentes, asi como los recursos materiales y tecnolégicos que poseen para
el desarrollo de las actividades académicas. También, las caracteristicas académicas y de
interaccion docente estudiantil y la apreciacion de docentes y estudiantes de los
resultados del aprendizaje en esta modalidad.

La pregunta principal que orientd la presente investigacion es la siguiente: ¢Qué
condiciones institucionales y personales prevalecen en la Escuela de Trabajo Social para
el desarrollo de los procesos acadéico administrativo utilizando medios virtuales?



Las preguntas secundarias fueron orientadas hacia los siguientes aspectos:

o ¢Cuales son las condiciones materiales en que se desarrolla la actividad
académica utilizando medios virtuales en la Escuelade Trabajo Social?

o ¢Qué equipos y otros recursos tecnoldgicos y méeriales poseen los docentes y
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social para desarrollar actividades de

aprendizaje en forma virtual?

o ¢Cudles son las caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje que se
realiza por medios virtuales en la Escuela de Trabajo Social?

o ¢Como se percibe el alcance de las competencias establecidas en los programas
de cursos en esta modalidad de ensefiaza aprendizaje por medios

virtuales?

0 ¢Qué desafios tiene la Escuela de Trabajo Social para desarrollar una educacion
de calidad mediante entornos virtuales?

Asimismo, se dan a conocer los objetivos que orientaron el estudio.
1.3 Objetivos
Los objetivos propuestos para este estudio se exponen a continuacion.
1.3.1 Objetivo general
Contribuir a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje a través del
conocimiento de las condiciones académico administrativas prevalecientes en laEscuela
de Trabajo Social en la implementacién de la modalidad educativa por medios virtuales.
1.3.2 Objetivos especificos
1 Analizar las condiciones institucionales y personales que poseen estudiantes y
docentes de la Escuela de Trabajo Social para e@lesarrollo de las actividades de

ensefianza aprendizaje utilizando medios virtuales.

1 Determinar los recursos materiales y tecnolégicos que poseen estudiantes y
docentes de la Escuela y que influyen en el desarrollo de la educacion virtual.



1 Conocer carackristicas de tipo académico y de interaccidon docenteestudiantil
en el proceso de ensefianza aprendizaje que se realiza por medios virtuales en la
Escuela de Trabajo Social.

1 Conocer la apreciaciéon de estudiantes y docentes en cuanto a los resultados de
aprendizaje en la modalidad de educacion por medios virtuales implementada
en la Escuela de Trabajo Social.

1 Reflexionar sobre los desafios para una educacion de calidad mediante entornos
virtuales en la Escuela de Trabajo Social.

1.4  Metodologia

El presente estudio, con enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, se delimita en
el ambito de la Escuela de Trabajo Social. Los sujetos de estudio son los docentes y
estudiantes que participan en el proceso de ensefianza aprendizaje de primero a cuarto
afo, en el Ejercicio Profesional Supervisado y en la elaboracion de Trabajo de Graduacion
de la Licenciatura en Trabajo Social, en el segundo semestre del afio 2020, afio en el que
se suscité la emergencia nacional.

Para el estudio se determiné la aplicacion de la técnica de la encuesta, a través de un
cuestionario dirigido a los estudiantes y un cuestionario dirigido a docentes. También, se
aplicé la técnica de la entrevista, mediante guia dirigida a las autoridades de la Escuela,
especificamente a laSecretaria Académica y a la Coordinadora Docente.

Ademas, se elabor6 y aplicé guia de entrevista al responsable del departamento
encargado de brindar el soporte técnico en la Escuela de Trabajo Social. En este caso el
Encargado del Centro de Cémputo.

Igualmente, se considerdé importante conocer la opinion de funcionarios de las
entidades responsables por lo que se aplico el instrumento a personero de la Direccion
General de Docencia DIGED y a una de las docentes capacitadoras de la Division de
Educacion a Distancia en Entornos Virtuales DEDEV, dado que, por acuerdo de Consejo
Superior Universitario, se les designa como responsables para dar seguimiento al
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales con calidad en
la Universidad de San Carlos de Guatemala.



La recoleccion de datos del sector estudiantil se decidi0 mediante un muestreo
probabilistico por participacion voluntaria dado el rasgo comun de los estudiantes de
participar en el proceso educativo por medios virtuales. Se determiné6 una muestra
representativa del 25% de estudiantes inscritos, como minimo, equivalente a 278.

Para el sector docente se eligié una muestra representativa de 25 docentes asignados a
docencia directa, supervision de EPS y asegria y revision de trabajos de graduacion.

Los funcionarios elegidos para resolver el instrumento corresponden a los dos cargos
de mayor jerarquia en materia académica de la Escuela.

La DIGED y la DEDEYV fueron elegidas por ser las Entidades responsables de dar
seguimiento al desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales
con calidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

a. El cuestionario para los estudiantes se trasladé por medio de solicitud escrita
dirigid a a un docente de cada seccion, en cada uno de los semestres del segundo,
cuarto, sexto y octavo de la carrera, a docente supervisora del ejercicio profesional
supervisado y a las asesoras revisoras de estudiantes que se encuentran elaborando
trabajos de graduacion. Dicha solicitud constaba de trasladar el cuestionario a los
estudiantes asignados al curso impartido, a la supervision de EPS y a la asesoria
ylo revision de trabajo de graduacion.

Se recopil6 informacion de 324 estudiantes activos en la carrea de Licenciatura en
Trabajo Social, que corresponde al 29.16% de los 1,111 estudiantes inscritos (no
necesariamente activos). El dato del total de estudiantes inscritos fue
proporcionado por Control Académico.

b. El cuestionario disefiado para el personal ecadémico se aplico a profesionales
asignados a docencia directa, supervision de practicas y de ejercicio profesional
supervisado y a la asesoria/revision de trabajos de graduacién. De 34 docentes, se
envioé con solicitud escrita adjunta a 25, de los cualescompletaron cuestionario
veintiuno (21), que corresponde al 61.7% de los docentes participantes en el
proceso.

c. Elinstrumento disefiado para autoridades de la Escuela de Trabajo Social se envio

con solicitud escrita a la Secretaria Académica y a la Coordiradora Docente. Total,
de cuestionarios recopilados: dos (2).
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d. Se envio cuestionario con solicitud escrita adjunta al responsable del Centro de
Cdomputo. Total, de cuestionarios recopilados: uno (1).

e. Se envio cuestionario a la Direccion General de Docencia(DIGED) y otro a
personera de la Division de Educacién a Distancia por Medios Virtuales (DEDEV).
Total, de cuestionarios recopilados: uno (1).

La investigacion de campo se realizdé durante los meses de octubre y noviembre del
afo 2020.

1.5 Educacién Virtual

El impacto de la sociedad del conocimiento es determinante en los procesos
productivos dada la importancia del uso de la informacion. La educacion no ha quedado
rezagada de dichos procesos y ademas de requerir en los profesionales universerios
habilidades cognitivas para la resolucion de problemas exige capacidades para adaptarse
al cambio y a los nuevos procesos tecnolégicos. (Tunnermann, s.f.).

Cuando se hace referencia a los ambientes de aprendizaje virtuales o electrénicos es
necesario destacar algunos aspectos que dieron origen a su surgimiento y desarrollo. Es
importante también determinar las diferencias entre las distintas modalidades educativas
vinculadas a la educacion remota.

1.51 Antecedentes de la Educacion Virtual

Con el avance de la sociedad del conocimiento y la informacion vinculado a los
requerimientos econdmicos, sociales y politicos se hizo necesario incorporar los aspectos
educativos a esta dindmica, que requirid desarrollar procesos basados en propuestas
pedagdgicas que, sobre la base de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
lograron ejecutar programas de formacion en el ciberespacio.

Segun la Unesco (2000) erlos afios 90 del siglo XX, la educacion virtual se fue
incorporando a la educacién superior como parte de los requerimientos de los procesos
educativos para el nuevo siglo.

La educacion virtual, como modalidad de educacién a distancia, evoluciono a traves
del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC para facilitar la
comunicacion y el acceso a la informacién, utilizando los medios digitales, ademas de los
tradicionales como el teléfono, la radio, la television, entre otros.
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Segun Porto y Gardey (2014) en un inicio el proceso educativo a distancia se realizaba
por correspondencia y el estudiante, sin acompafiamiento, realizaba sus tareas y
presentaba sus examenes en las fechas predeterminadas. Se caracterizaba por el uso de
una sola tecnologia y constituye una educacién a distancia de primera generacion.

En la segunda generacion se introducen otro tipo de recursos tecnholdgicos
audiovisuales y radiales y se incrementa la relacion docente y estudiante.

La tercera gengacion, en donde se practica una interaccién directa entre docentes y
estudiantes que facilita los procesos de aprendizaje y la solucién de dudas y se utiliza
computador, internet, correo electrénico, se denomina educacion virtual, también
llamada educacion en linea.

Otra propuesta vinculada a la evolucién de la educacion a distancia refiere cinco etapas
gue caracterizan a la educacién a distancia:

Ensefianza por correspondencia, a principios del siglo XX.

Enseflanza multimedia, en la década de los seseta del siglo XX.

Ensefianza telematica, en 1970.

Ensefianza colaborativa basada en el internet, en 1990.

Aprendizaje flexible e inteligente, en la actualidad. (Universidad Técnica Nacional,
s.f.)

akrwbdPE

En la medida que se desarrolla su evolucion lasprimeras etapas se van constituyendo
en residuales para dar paso a las subsiguientes que se encuentran en vigencia. No
significa, sin embargo, que la radio y television como recursos educativos hayan
desaparecido

?+Ewil EUEEEDGOwW Y DU gue bBca Ipropiciar @EpaciGsEdE Boeraaion,
Ex0aalOEOUIl wi OWOEwW3 (" wxEUEwWDOUUEUUEUwWUOEwWOUI Y
(Pérez y Gardey, 2014.

1.52 Definicién de educacion en entornos virtuales
Como ya se indico, los entornos virtuales constituyen un ambiente de aprendizaje que

se ejecuta en una modalidad a distancia. Las definiciones que se presentan determinan
las caracteristicas entre las diversas modalidades educativas.
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En principio, se debe definir la modalidad presencial en contraste con la modalidad a
distancia, que son las que fundamentalmente se contraponen en la dindmica de los
procesos educativos.

La Organizacion de Estados lIberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, OIE (2020) define la modalidad presencial ? 1 Ow OEw @UT w OEw b OUI UE
profesorado y el alumnado requiere la asistencia de ambos en un determinado lugar y en
I OwoPUOOWUDPI OxQuwpxUl Ul OEPEwi gUPEEwWawUPOEUGODET
21 Ow@Ul wOEwWDHOUI UEE E bdubreeltié mafdealflExibld, Isib) duerimlx O U w x U
presencia fisica y sincrénica del profesorado y alumnado, que pueden interactuar de
OEOI UEwEDPUI EVEWET UET wEDBi 1 Ul OUI UwoOUT EUI Uwi OQwED
p.13).

La modalidad no presencial, también denominada ensefianza a distancia o educacion
a distancia (EaD) puede utilizar diferentes recursos, tales como publicaciones impresas,
videoconferencias, materiales digitales y el uso de las TIC, aunque éstas ultimas no
siempre se constituyen en unmedio fundamental.

La educaciéon a distancia consiste en una opcion pedagdégica organizada que surgio
para ser utilizada en situaciones en que los docentes y estudiantes no se encuentran juntos
fisicamente y que requiere la implementacion de didacticas y metodologias adecuadas.
El uso de internet es complementario dado que sus principales recursos son los libros,
audios, videos y otros.

En algunos tipos de educacién no presencial si se evidencia la necesidad de utilizar
metodologias innovador as adaptadas al uso de las TIC, pero también es posible ejecutar
educacion a distancia utilizando medios fisicos, sin la intervencion de medios
electronicos, con base en el disefio del curriculo y por los recursos que se dispongan. A
este grupo corresponden las tecnologias de primera generacion.

En cambio, la ensefianza virtual o ensefianza en linea es aquella modalidad no
presencial, mas evolucionada, que utiliza como principal medio para el desarrollo de las
actividades formativas las TIC. En algunos casos se establece previamente que los
procesos de evaluacion se organicen de forma presencial, aunque no necesariamente,
dadas las posibilidades que los medios virtuales ofrecen para esta etapa del proceso. Por
tanto, en esta modalidad se requiere implementar metodologias innovadoras adaptadas
al uso de las TIC.

La educacion en linea se concibe como una variante de la educacion a distancia y se
caracteriza por utilizar tecnologias digitales en el desarrollo del proceso de ensefianza
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aprendizaje. Es importante considerar que esta modalidad educativa debe concebirse

como tal en todos los procesos que conlleva su implementacion, es decir, debe
planificarse, disefiarse y desarrollarse con base en condiciones y recursos disponibles para
la efectiva implementacién del curso o programa.

Dentro de los recursos con los que es necesario contar estan los profesores previamente
capacitados, disefiadores de instruccion, programadores e ilustradores, recursos
econémicos, la infraestructura tecnolégica con acceso regular a herramientas y
dispositivos digitales, conexion a internet de banda ancha confiable (Unesco, 2020).

También existe la posibilidad de otro tipo de ensefianza, que corresponde a la
modalidad semipresencial en que la planificacion de las actividades formativas previstas
en el plan de estudios combina la presencia fisica del estudiante en el centro de estudios
con el desarrollo de actividades formativas no presenciales y asincrénicas, de caracter
interactivo, abierto y flexible, centradas en el alumnado, que incorporan las TIC como un
soporte esencia para su desarrollo.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han posibilitado entornos
de enseflanza que permiten por medio del internet que el docente facilitador y el
estudiante interactien en la distancia y de forma sincrénica y asincronica.

Cada una de las modalidades analizadas, con sus particularidades, orienta una
concepcion, disefio e implementacion acorde a sus caracteristicas que garantice la
efectividad del proceso educativo. No se trata simplemente de acomodar procesos
educativos disefiados para ser implementados en la presencialidad y ejecutarlos por
medios virtuales. Es necesario modificar las metodologias de ensefianza aprendizaje
previstas y sustituirlas por tecnologias educativas digitales que garanticen el
fortalecimiento de las competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales, desde la
interaccion virtual.

Ademas, se requiere garantizar que el docente obtenga las evidencias de aprendizaje
gue refleje la efectividad del proceso educativo.

Por ello, existe conviccién que un proceso educativo desde la modalidad virtual solo
puede ser efectivo si esta4 concebido desde dicha modalidad y que se garantice contar con
las condiciones institucionales, fisicas, materiales, de equipo, de infraestructura y otros
recursos que exige el desarrollo de proceso.

Para establecer particularidades sobre la educacionvirtual, Roseberg (citado por
Universidad Técnica Nacional, s.f) refiere que el aprendizaje virtual se desarrolla con
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tecnologias basadas en internet que favorecen la adquisicion de conocimientos y
habilidades. Sin embargo, dicha modalidad deber cumplir tres condiciones
fundamentales para la interaccion educativa.

1 Eluso de lared.
1 Eluso de ordenadores e internet.
1 Superar los paradigmas tradicionales de la formacion.

Por tanto, para el desarrollo de los procesos educativos, no basta establecer una
comunicacién entre docente y estudiante mediante el uso de la virtualidad, ni es suficiente
el uso de medios digitales en d proceso educativo si las herramientas que se utilicen se
constituyen Unicamente en medios de transmision de informacion. De acuerdo a esta
definicion, si esa interaccion no se orienta a fortalecer capacidades metaognitivas, ni de
aprendizaje auténomo requeridas por las nuevas tendencias de la educacion superior
en el siglo XXI, no se puedeconsiderar educacion virtual. En todo caso, sedenominaria
educacion a distancia.

Otras caracteristicas de la educacié virtual son propuestas por la que refiere que ésta
debe concebirse como una modalidad que posibilita una serie de oportunidades, entre
ellas:

La comunicacion sincrénica y asincronica

La flexibilidad en el acceso a la educacion

El trabajo colaborativo y cooperativo

La competencia metacognitiva

La diversidad metodoldgica

El uso de plataformas educativas, herramientas y recursos versatiles

Modelos pedagdgicos centrados en el estudiante

Procesos de autoevaluacion y coevaluacion

Aprendizaje interactivo y autodirigido. (Universidad Técnica Nacional s.f.
p.13).

= =4 -4 4 8 98 8 a2 2

Estas posibilidades, sin embargo, deben basarse en un modelo pedagdégico disefiado
para garantizar el éxito de los procesos de educacién virtual, en donde se valore la
importancia de cada uno de los elementos que intervienen en un proceso educativo: el
docente, los saberes, los estudiantes, las tecnologias.

La modalidad educativa en ambientes virtuales debe reconocer la importancia de la
tecnologia digital, pero no sobreponerla al proceso educativo que determina la gestion
del conocimiento.
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Debe considerarse, ademas, que para el éxito de un proceso educativo en entornos
virtuales existen otros aspectos fundamentales vinculados a las condiciones sociales de
los sujetos y a sus capaciddes y habilidades; asi también, a elementos vinculados a la
infraestructura tecnoldgica. Quiere decir que es necesario considerar los aspectos
econdémicos, sociales, fisicos, emocionales de los sujetos que intervienen, conocer el grado
de fortalecimiento en capacidades y habilidades tecnoldgicas, el acceso a los equipos y a
la conectividad que se requiere para el desarrollo del proceso, las caracteristicas
particulares del programa que se desarrolla para determinar la posibilidad de alcanzar
competencias desde la virtualidad.

En resumen, se ratifica lo ya expuesto: la implementacion de un proceso educativo
desde la virtualidad, requiere una concepcion, disefio y determinacién de procesos
también desde ese ambiente de aprendizaje.

La ensefianza aprendizaje en modalidad virtual requiere un adecuado disefio de
curriculo, unidades teméticas definidas, estrategias metodoldgicas diversas, y procesos
evaluativos formativos y sumativos y la participacion de personal administrativo,
docente, programador y de soporte informatico bajo una misma linea de orientacion
curricular.

1.5.3 Ensefianza remota de emergencia

Por la complejidad de los procesos educativos bajo la modalidad virtual, dadas las
condiciones que debe garantizar para su implementaciéon y considerando que la
utilizacion de medios virtuales se constituyé en la alternativa para no suspender el
proceso educativo por causa de la pandemia Covid-19, en los ambitos académicos se
propuso el concepto de Enseflanza remota de emergencia.

Contrario a la educacion virtual que fue planificada desde su origen y disefiada para
ser desarrolladas en linea, la ensefianza remota de emergencia se constituye en una
entrega de instruccion alternativo en condiciones de crisis y pasada ésta, vuelve a la
modalidad inicial, en este caso, la modalidad presencial. (The Learning Factor, 2020).

Este tipo de ensefianza se implementa de manera forzada a partir de una crisis para
garantizar la continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Segun Montero (2020)
consiste en un proceso de transformacion de las clases presenciales a la modalidad vittal,
pero sin cambiar el curriculum ni la metodologia, lo que trae como consecuencia una
practica educativa sin la capacitacidon necesaria y con el riesgo de resultados poco
favorables. En este articulo se le denomina Coronateachingaludiendo al sindrome
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provocado por los estresantes efectos que ha ocasionado este tipo de préactica en los
profesores. (Ramos, 2020).

A partir del 11 de marzo de 2020 en que la OMS declaré pandemia a nivel mundial por
el Covid-19 estudiantes de todos los niveles educatvos en el mundo suspendieron las
actividad docente en modalidad presencial, se hizo necesario transitar repentinamente
hacia una modalidad educativa a distancia.

El brusco cambio a la modalidad de ensefianza aprendizaje a distancia provoco que la
comunidad académica de la Universidad de San Carlos implementara acciones tendentes
a minimizar los inconvenientes derivados de condiciones educativas no acordes a los
requerimientos de la educacion virtual. La Usac, a través de la Direccion General de
Docenda DIGED, implement6 las siguientes acciones:

1 Sobre la base de la Politica de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales
aprobada en 2019 mediante la cual se iniciaron los esfuerzos para fortalecer las
actividades docentes no presenciales y semipresendales se decidié la adaptacion
de los contenidos tedricos al modo virtual.

1 Se inicio el Plan de Contingencia de la Red de Apoyo Digital Docente (RADD)
mediante diversas estrategias tecnoldgicas, mediante el cual se ha capacitado a
miles de docentes.

1 Se anplio el espacio en la nube para el desarrollo de cursos de  formacién
docente.

1 Se aplicaron las pruebas en forma virtual a los aspirantes a ingresar a la
Universidad, a través de Orientacion Vocacional y el sistema de Ubicacion y
Nivelacion. (Garcia, 2020.

Asimismo, se refiere a la falta de preparacién evidenciada en estudiantes y docentes
para incorporarse a los procesos educativos mediante entornos virtuales
fundamentalmente por dos razones:

1 Accesibilidad a la modalidad no presencial.
9 Capacitacién tecnoldgica en el uso de herramientas no presenciales.

Son dos limitantes suficientes para que en el pro@so educativo no se obtenga la
efectividad que requiere una adecuada formacién profesional y dadas las condiciones en

gue se decidié el cambio de modalidad educativa se puede concluir que el proceso de
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ensefianza aprendizaje que prevalece en la mayoria de las unidades académicas de la
Usac corresponde a una malalidad remota de emergencia, en virtud de que no existen
las condiciones ni recursos requeridos para una modalidad virtual, segun lo expresado.

Algunas consideraciones para desarrollar aprendizaje remoto con niveles aceptables
de formacion son:

1 Objetivos claramente definidos.

Colaboracion interdisciplinaria para centrar la educacion.

1 Opciones para los estudiantes que aprovechan los intereses, niveles de preparacion
y estilos de aprendizaje.

1 Unamezcla de opciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas en tiempo real y con horario
flexible.

1 Una plataforma comin en la que los estudiantes pueden acceder al trabajo y
encontrar apoyo Yy recursos.

1 Un plan de comunicacion claro que involucre a la escuela, los maestros, los
estudiantes y otros.

1 Interésy esfuerzo genuinos en apoyar el crecimiento social, emocional y académico
de los estudiantes.

=

Asi también, es necesario considerar el contexto familiar de los sujetos que participan
en el proceso de ensefianza aprendizaje, para analizar las condiciones en que éste se
desarrolla. Tomar en cuenta condiciones de salud, de responsabilidales econémicas y
familiares dentro del hogar incrementadas por motivo de la emergencia, de condiciones
fisicas y emocionales, interculturales y de género.

Uno de los aspectos fundamentales a considerar en los procesos de formacién por
medios virtuales es la brecha digital que consiste en la distancia al acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias, a nivel geogréfico, a nivel socioeconémico y otros criterios.
(Dixon y Kirmes, 2020).

La brecha digital se mide en tres factores:

1. Infraestructura, en funcion de las platafor mas, herramientas y recursosrequeridos
para el desarrollo de la actividad virtual.

2. Accesibilidad a equipos, a internet, a recursos digitales.

3. Habilidades. Capacidades docentes y estudantiles para el manejo de las
tecnologias digitales y reducir el denominado analfabetismo digital.
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1.54 Recursos de la educacion virtual

Con base en los criterios analizados y a los aportes de las diferentes referencias, se
presenta algunos de los recursos fundamentales para la implementacionde la educacién
en esta modalidad. (OEIl, 2020).

M En cuanto al estudiante

Que posea competencias digitales.

Acceso a internet.

Experiencia en la modalidad virtual.

Situacion econdmica y social favorable a su proceso educativo.

Actitud para responder al tr abajo autbnomo.

Autodisciplina.

Capacidad de organizacion de trabajo.

Conocimiento y apropiacién del programa de curso en sus diferentes
aspectos, en cuanto a sus propadsitos, su desarrollo y la forma de evaluacién.

1 En cuanto al docente

Habilidades en tecnologias educativas digitales.

Conectividad adecuada.

Equipos de coOmputo y otros recursos y materiales.

Formacion sobre el uso de plataformas educativas, canales de comunicacion
y Recursos disponibles.

Robustez de la infraestructura que da soporte a los ertiornos de aprendizaje
virtuales y su mantenimiento.

1 Competencias docentes

En los procesos de ensefianza aprendizaje mediados por las TIC las competencias que
se requieren estan referidas al Conocimiento Tecnologico, Pedagdgico y Disciplinar
(TPACK), referido a la capacidad de coordinar los contenidos especificos de la materia

utilizando las TIC para facilitar el aprendizaje del estudiante. (Cabero & Roig -Vila, 2017).

En dichos conceptos se destaca la importancia de que el docente posea la capalEd de
integrar la tecnologia en el proceso de ensefianza.
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1.55 Experiencias en educacion virtual en la Escu ela de Trabajo Social previo a la
modalidad emergente.

Desde hace varios afios, en la Escuela de Trabajo Social se han utilizado plataformas
educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Se inicio con la plataforma Chamillo
gue fue sustituida por la plataforma Moodle, como plataforma oficial de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Previo a la suspension de clases presencialedps docentes a su discrecion, utilizaban o
no las plataformas educativas y las herramientas digitales segun sus habilidades,
adquiridas principalmente en proc esos formativos y experienciasfuera de la Escuela de
Trabajo Social y de los guipos y recursos tecnoldgicos que se dispusiera.

Las autoridades académico administrativas no han llevado un seguimiento oficial del
aprovechamiento de dichos recursos, ni ha sido establecido como obligatorio su
incorporacion a los procesos educativos de la Escuelapor tanto, su aprovechamiento ha
estado vinculado a la decisién de cada docente.

Dentro de los proyectos académicos de la Escuela se ha considerado la implementacion
de procesos de educacion virtual combinados con educacion presencial, cuyas propuesis
han sido encomendadas a algunos profesionales de la Escuela. En este estudio se
presentan dos de las propuestas presentadas al Consejo Directivo de la Escuela, en la que
se exponen los aspectos fundamentales para su implementacion.

La primera, presentada por el Maestro José Ramon Oliva, (2019) se titula Educacion
virtual con aprendizaje combinado y presenta, sobre la base de la fundamentacion
filosofica de la Escuela, una propuesta para implementar cursos con caracteristicas de la
modalidad E-learning (100% en linea) y Blearning referida a una modalidad mixta
utilizando la plataforma Moodle como soporte, con el propdsito de incorporar a los
procesos de aprendizaje a aquellos aspirantes que no tienen la oportunidad de acudir a
las sesiones preseniales.

La propuesta se orienta a la creacion de una unidad de educacion virtual cuyas
funciones se orienten a la implementacion de los procesos necesarios. Algunos de los
aspectos fundamentales a considerar para la incorporacion de la modalidad Elearning y
B-learning son:

1 Reuvision de la Normativa de evaluacion y promocion del estudiante.
1 Analizar la pertinencia del curriculo vigente.

20



1 Elaborar el manual de programas de educacion en linea.
1 Desarrollar procesos de capacitacion docente.
1 Técnicos oespecialistas para dar respaldo a la plataforma

Se evidencia que la propuesta esta disefiada a mediano plazo, dadas las condiciones
organizacionales y financieras de la Escuela. El cambio en la estructura organizacional, la
adquisicién de los recursos de equipo y materiales, las modificaciones en el disefio
curricular y otros manuales administrativos y los procesos de formacion y capacitacion
docente, ameritan acciones legales y formales para su implementacion, considerando que
debe plantearse como resiltado de un trabajo conjunto.

La segunda, elaborada por el Dr. Fisdi Flores (2019) se denomina Proyecto de
Educaciéon Virtual a Distancia. Propuesta plan piloto de educacion semipresencial a
distancia, también presentada al Consejo Directivo de la Eguela.

Sobre la base de una revision bibliografica y de una investigacion de campo, el Dr.
Flores concluye en las ventajas y desventajas de un modelo educativo por medios
virtuales, dadas las condiciones de la Escuela y determina aspectos generales gra su
implementacion, entre ellos la modalidad B-learning, el modelo educativo socio
constructivista, las competencias requeridas, l0s recursos necesarios y otros aportes.

Ambas propuestas fueron presentadas ante el Consejo Directivo para su consideacion
y acciones correspondientes.
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2. Descripcion y analisis de resultados

Con base en los objetivos de la investigacion se presentan los resultados obtenidos
derivados de las apreciaciones del estudiante y de los docentes cuyadescripcion se

orientard a los siguientes aspectos.

= =4 =4 A

2.1 Con relacién al estudiante

En el estudio participaron estudiantes de todos los ciclos de la carrera de Licenciatura
de Trabajo Social: segundo semestre (28.7%), cuarto semestre (15.4%), sexto semestre
(17%) y octavo semestre (13.6%); asimismo, estudiantes en EPS (14.5%) y elaborando

Condiciones personales.

Condiciones académico-institucionales
Recursos materiales y tecnoldgicos
Percepcion de los resultados del aprendizaje

trabajos de graduacion (10.8%).

En total son trescientos veinticuatro (324) estudiantes los que respondieron el

cuestionario.

Porcentaje de estudiantes

encuestados por ciclo

Titulo del gréafico

o 17.00%
15.40% 14.50%

13.60%
I I I 10.80%

Figural. Estudiantes encuestados.
Fuente: Investigacion de campo.
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2.1.1 Condiciones personales

La caracterizacion del estudiante se basara en aspectos como el sexo, la edad, el estado
civil, situacion laboral y otras.

a. Las principales caracteristicas del estudiante son: 95.7% son mujeres, el 42% se
ubica entre las edades de 21 a 25 afos, el estadovil del 78.7% es soltera, el 76.5%
no tienen hijos, el 54.6% no labora.

Caracteristicas prevalecientes como la edad, el estado civil y no tener hijos pueden
considerarse favorables por la disponibilidad de tiempo que se le puede dedicar al
proceso educativo.

La situacion laboral que predomina en el estudiante, por un lado, puede significar para
él, que disponga del tiempo necesario para el desarrollo de actividades académicas, pero
al mismo tiempo puede significar la no satisfaccion de requerimientos béasicos debido a la
ausencia de ingresos.

La caracterizacion del estudiante se presenta en la siguiente figura.
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N
8

Figura 2. Caracterizacion del estudiante.
Fuente: Investigacion de campo.
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b. Para analizar la estabilidad econdmicadel estudiante, se debe considerar que un
elevado porcentaje no posee trabajo remunerado. Independientemente de que
pudieran tener sus requerimientos basicos cubiertos, es valido destacar que no
poseen un ingreso derivado de actividad laboral remunerada.

Del grupo que si labora, casi la mitad indica que su actividad laboral representa un
mayor riesgo de contraer Covid-19, dado que ésta se vincula con servicios de salud,
mensajeria u otro. Un 12% refiere la disminucién de su salario y 12.7% haber
perdido su trabajo como consecuencia de las decisiones gubernamentales
derivadas de la pandemia.

100%
90%

S 80% 37.3%

‘g 70% 54.6% 52.8% 54.4%

S 60%

(=]

o 50%

=

g A% 26.9% Sl

g 30% : 34.6%

5 20%

o 12.0% 127%

Posee trabajo Riesgo de Reduccion de Causa de
remunerado contagio salario desempleo

Figura 3. Situacion econdmica del estudiante.
Fuente: Investigacion de campo.

Las condiciones de riesgo significan una constante preocupacion para elkestudiante por
el temor de contagio para él y su familia y las secuelas que este conlleva, deterioro fisico
y muerte. Es importante considerar la salud fisica y emocional del estudiante por las
repercusiones que pudiera tener en su rendimiento académico.

Con relacion a la situacion familiar del estudiante, que es importante considerar por el
apoyo que representa en su proceso formativo, el 47.5% de estudiantes refiere que como
consecuencia de las disposiciones gubernamentales derivadas de la pandemiaalgin
miembro de su grupo familiar quedd desempleado.

Del grupo familiar que si labora el 64.8% realiza actividad laboral en riesgo de contagio.
c. Para analizar la salud fisica y emocional del estudiante, es necesario destacar que

el 91.6% no se ha cotagiado de Covid -19 y que del grupo que si se contagio (8.4%),
la mitad tuvo asistencia médica.
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Con relacion a su grupo familiar, el 33.6% del estudiantado refiere que algun
miembro contrajo Covid -19 y como consecuencia, el 9.3% fallecio, lo cual es un
elemento determinante para afectar el animo del estudiante, en consecuencia, su
rendimiento académico.

2.1.2 Condiciones académico -institucionales

En este apartado se expondran los resultados relacionados con la forma en que se
desarrolla el proceso deensefianza aprendizaje, desde la perspectiva del estudiante.

a. Enun 51.5%, los estudiantes indican que casi siempre los docentes le proporcionan
orientaciones claras para facilitar el proceso; el 21.6% expresa que el docente
siempre le proporciona orientaciones claras. Aunque el resultado representa una
situacion favorable, no lo es si se considera que mas de la mitad del estudiantado
refiere no recibir orientaciones claras por parte del docente, quién debera establecer
los mecanismos para garantizar la cormunicacion efectiva.

b. Enun 42%, que es medianamente adecuado el nivel de motivacién que le provoca
el desarrollo de la actividad educativa utilizando medios virtuales. El 34.9% indica
que dicho nivel de motivacién es adecuado.

Se evidencia un alto porcentaje de estudiantes que expresan no estar lo
suficientemente motivados para participar en una modalidad educativa por
medios virtuales. Es posible que el cambio repentino en la modalidad haya
predispuesto al estudiante adaptado a determinado proceso de ensefianza
aprendizaje. Por lo que se debe considerar que en el proceso de motivacion no solo
es determinante la accién del docente, sino también es importante la disposicion
del estudiante.

A este respecto, los estudiantes presentaron algunos argumentos ge les restan
motivacion en los procesos, tales como los problemas derivados de la falta de
recursos, de equipos, de espacios adecuados, la falta de conocimiento tecnolégico
por parte de docentes y estudiantes, la sobrecarga de tareas aunado a las
responsabilidades del hogar, que son condiciones por las que se prefiere la
actividad presencial. Asi también, se destaca la inconveniencia de los procesos
virtuales para la ejecucion de practicas académicas. Algunos otros, tienen una
perspectiva favorable y destacan que esta modalidad les permite la oportunidad
de fortalecer su aprendizaje autbnomo, aprovechar mas tiempo con la familia,
evitar los contratiempos del transporte, entre otros.
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El estudiante (48%) también refiere que el proceso educativo utilizando medios
virtuales, ha permitido el fortalecimiento de las competencias establecidas en los
programas de cursos, en forma adecuada. Es necesario destacar que un porcentaje
similar (42.3%) indica que, dichas competencias fueron reforzadas en forma
medianamente adecuada.

Para el 52.8%, es adecuado el efectivo desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje establecidas en los programas de curso y que la integracion de saberes
se facilta de forma adecuada para el 42.3%. Para similar porcentaje, es
medianamente adecuado.

En un 46.9%, el estudiante refiere como adecuada la forma en que se fortalecen las
capacidades de analisis, reflexion y construccion de conocimiento utilizando
medios virtuales.

El resultado relacionado con el compromiso del personal académico utilizando
diversos mecanismos virtuales para incentivar la participacion del estudiante es
favorable, pero no lo suficiente, dado que existe un alto porcentaje de estudiantes
gue no percibe el incentivo, lo que se refleja en un desfavorable resltado en cuanto
al fortalecimiento de competencias, para la integracion de saberes y de los procesos
mentales requeridos en el perfil del estudiante.

En términos generales, el estudiante percibe el acompafiamiento docente de forma
adecuada (44.8%) y muy alecuada (15.7%), aun asi, los niveles de motivacién, de
desarrollo de competencias, de comprensioén, andlisis, reflexion y construccion de
conocimiento presentan resultados no favorables.

Para comprender los resultados anteriores, es necesario recordar laopinién del
grupo de estudiantes con relacion a su escasa motivacion para participar en la
modalidad por medios virtuales. Los resultados que se presentan pueden ser
consecuencia de dicha actitud pese a que se reconoce un favorable
acompafnamiento docente.

El trabajo colaborativo (produccién entre pares, grupal) se favorece de manera
adecuada con la modalidad por medios virtuales para el 37%; medianamente
adecuada para el 38%. En consecuencia, la interaccién entre estudiantes es
medianamente adecuada para ¢ 44.8% y adecuada para el 38.3%.
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h. Con relacion al aprendizaje autbnomo, el 49.1% de los estudiantes indica que se ha
fortalecido de manera adecuada; 37% de manera medianamente adecuada.

Es necesario tomar en consideracion que gran parte del éxito de lamodalidad
educativa por medios virtuales radica en la responsabilidad del estudiante para
practicar un aprendizaje auténomo, necesario en la educacién presencial y
fundamental en la educacion emergente que se implementa en la actualidad en esta
Escuela.

El aprendizaje autbnomo combinado con el trabajo colaborativo ejecutado en una
adecuada interaccion entre estudiantes se constituye en factor favorable para el
fortalecimiento de las competencias. En este caso, los tres aspectos analizados no
presentan reaultados favorables segun la opinion de la mayoria de estudiantes
encuestados. Es necesario este analisis para explicar, en alguna medida, los
resultados no del todo favorables en cuanto al fortalecimiento de las competencias
establecidas en los programas @ curso, referidos por el estudiante.

i. La efectividad del proceso educativo por medios virtuales es considerada como
adecuada para el 50.9% y la calidad del proceso se evalia como adecuada para el
47.2%.

Calidad del proceso educativo i 47.2 426 3019
Efectividad del proceso educativo i 50.9 40.1 3112
Acompafiamiento docente | S 44.8 31.2 7.0.9
o
= Aprendizaje autonomo - 49.1 S/ 3046
o
g
% Interaccién estudiantil [l 383 44.8 819
3 ‘ .
'3 Trabajo colaborativo [l 37 38 10.83.7
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% Fortalecimieto de capacidades de analisis,
2 pac 5] 26.9 201 5.9
a reflexion
@
o
3 Integracion de saberes (il 423 42.9 6.8.5
Desarrollo actl\.rldad.es.de ensefianza B 598 377 i
aprendizaje
Fortalecimiento de competencias I8 485 423 486
Motivacién para la educacién virtual il 34.9 42 13 4.9
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Figura 4. Condiciones académico institucionales.
Fuente: Investigacion de campo
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Con base en la opinién de los estudiantes se puede analizar que, aunque el
estudiante reconoce los esfuerzos docentes por el desarrollo de actividades por
medios virtuales, también expresa la falta de apropiacion de algunos docentes y
estudiantes en éstas.

Segun el estudiante, dicha situacibn no motiva ni facilita el aprendizaje y las
tediosas sesiones provocan una preferencia por la presencialidad,
fundamentalmente para el desarrollo de practicas supervisadas, entre otras
opiniones.

Significa que es necesario determinar las acciones que permitan elevar los
resultados no favorables que refleja este estudio para garantizar una formacion
académica que responda a las necesidades de la profesion y de la socieda

Dentro de las condiciones adversas a un efectivo proceso educativo por medios
virtuales, sumado a la ausencia de los aspectos ya analizados, se puede mencionar
la falta de habilidad del estudiante para el manejo de recursos digitales, la falta de
capadtacion proporcionada para el efecto, asi como la imposibilidad del docente
de verificar la permanencia y la atencién de los estudiantes durante las sesiones
virtuales o la realizacién de trabajos colaborativos.

Este problema se evidencia cuando, algunos estudiantes reconocen que
paralelamente a las actividades académicas se dedican a realizar otras tareas de
tipo personal y laboral. Evidentemente dicha dispersion repercute
desfavorablemente en los objetivos educativos.

Asi, los estudiantes en un 52.5% irdican que casi nunca atiende otras actividades
paralelas a su participacion en las sesiones académicas por medios virtuales, por
ejemplo, revisar mensajes de teléfono, ver television, escuchar musica, comer,
tareas de casa, tareas de otros cursos, actividées laborales, entre otras.

Significa que casi la mitad de los estudiantes no prestan una completa atencién al
desarrollo del curso.

En un 49.4%, el estudiante refiere que nunca debe estar pendiente del cuidado de
nifos, adultos mayores o persona con afun tipo de discapacidad, mientras
participa de sesiones virtuales; 6.7% refiere que casi siempre y 7.4%, siempre lo
hace, lo que evidencia que la participacion estudiantil desde la virtualidad se ve
afectada por las responsabilidades que conlleva quedarseen casa, lo que no
sucederia si el estudiante participa en clases presenciales.
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I. Como parte de las limitaciones que el estudiante refiere, el 32.4% expresa que la
Escuela de Trabajo Social nunca le ha proporcionado capacitacion vinculada al uso
de plataformas virtuales, antes y después de declarada la pandemia. El 33.3%
indica que casi nunca se le ha proporcionado capacitacion de esta naturaleza.
Significa que una mayoria de estudiantes estan incorporados a esta modalidad
educativa sin haber recibido la orientacién necesaria por parte de la Escuela.

m. Por tanto, para resolver dudas vinculadas al uso de plataformas y/o herramientas
digitales, el estudiante acude a compafieros estudiantes (50.6%) y tutoriales (25%).
El 13.3% acude al docente el 2.5% acude a@lersonal del Centro de Cémputo.

La siguiente figura refleja las percepciones estudiantiles con relacién a las condiciones
gue prevalecen en su proceso educativo.

Cuidado de familiares paralelo a las l15 e e
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" las actividades s académica * i i ]
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Figura 5. Condiciones del proceso educativo
Fuente: Investigacion de campo.

Como ya se indico, la percepcion del estudiante con relacion a la claridad de las
orientaciones que le proporcionan no es del todo favorable, ya que una mayoria
evidencia que no siempre recibe orientaciones claras. Ello, aunado a la evidente
falta de capacitacion por parte de la Escuela y a la falta de atencidén de un grupo de
estudiantes, por actividades de diferente indole, entre ellas el cuidado de familiares
en condicion de vulnerabilidad provocan dificultades para la realizacion del
proceso de ensefiana aprendizaje.
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Dado que los requerimientos de capacitacion para estudiantes se deben gestionar
por medio de la Secretaria Académica, es necesario que esa instancia ejecute un
programa de atencion al estudiante que le permita superar las carencias en cuand

a capacitacion por medios virtuales.

Interesante es conocer la informacion proporcionada por la Secretaria Académica
relacionada con que, a partir de la suspension de clases presenciales no recibio
ninguna solicitud de capacitacion de este sector.

No obstante, se tiene informacion que muchos de los estudiantes no poseen un
adecuado conocimiento sobre estos temas, posiblemente porque le significaba
inversion de tiempo o porque consideré que con la interaccibn docente y
compafieros de seccion podria supera las dificultades que pudieren presentarse.

Con relacion al uso de tecnologias educativas digitales

El estudiante refiere en 31.2% que todos los docentes y 35.8% que la mayoria de sus
docentes utilizaban medios virtuales previo a la suspensién de clasespresenciales.
Dicha aseveracién constituye un antecedente favorable para el actual proceso por
medios virtuales dado que se reconoce que la transicion a la modalidad virtual ya
se habia iniciado por la mayoria de los docentes, lo que significé un paulatino
fortalecimiento de las capacidades de docentes e involucramiento de los
estudiantes en el uso de tecnologias digitales.

n. En un 45.4% indican los estudiantes que actualmente, la mayoria de docentes le
incentivan su participacion utilizando diversos mecanismos y herramientas
virtuales. Un 26.2% indica que todos los docentes lo hacen.

En la figura se puede observar que el grupo de docentes que los estudiantes
refieren con el mayor porcentaje en la utilizacion de diversos mecanismos y
herramientas virtuales, son aquellos que ya implementaban medios virtuales,
durante las clases presenciales. Significa que ese grupo de docentes con
habilidades en educacion virtual, fortalecieron sus capacidades y las de s
estudiantes, convencidos de que dicha modalidad era el recurso que les quedaba
como opcion para desarrollar el proceso educativo.

También es necesario analizar que existe un grupo de docentes que no desarrolla
de manera significativa procesos educativos utilizando recursos digitales, lo que
seguramente perjudica el desarrollo de actividades de aprendizaje tomando en
cuenta que la actividad presencial esta suspendida.
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Figura 6. Tecnologias educativas digitales
Investigacion de campo.

Con relacion al uso de plataformas y herramientas virtuales, los estudiantes refieren:

0. El 79.93% de estudiantes refieren que los docentes utilizan la plataforma Moodle
de manera frecuente. Resultado que es logico dado que Moodle es la plataforma
oficial. El 29.32% también refiere el uso de la plataforma Classroom. Se refiere el
uso de otras plataformas, pero en frecuencia muy escasa.

p. Con relacién a las herramientas para videoconferencias que utilizan los docentes,
el estudiante refiere con mayor frecuencia (92.59%) el uso de Google Meet: 64.19%,
también refiere el uso de Zoom. Otras herramientas para videoconferencia son
usadas en muy poco porcentaje

g. De las actividades y recursos de la plataforma Moodle la mas utilizada de manera
frecuente es el foro (43.51%), el registro de asistencia (38.58%) y el chat (30.55%). El

uso de otras actividades y recursos se refiere escasamente.

Dentro de los actividades y recursos que refieren con mayor frecuencia no haber
sido utilizados se menciona el glosario (71%) y la encuesta (52.7%).
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PLATAFORMAS, HERRAMIENTAS, ACTIVIDADES Y RECURSOS

Figura 7. Uso de plataformas, herramientas y otros recursos digitales.
Investigacion de campo.

2.1.3 Recursos materiales y tecnolégicos

a. El 98.1% de estudiantes refiere que dispone de algun equipo o dispositivo para
participar en las actividades académicas. Es importante destacar que el 69% de los
estudiantes refieren disponer de movil, en segundo término, disponen de laptop
(50%) y en menor escala disponen de computadora de escritorio (22.8%). Refieren
gue el estado de dichos equipos es satisfactorio.
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Figura 8. Disponibilidad de equipo/di  spositivo
Fuente: Investigacion de campo.
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La figura representa la disponibilidad de equipo o dispositivo que posee el
estudiante evidenciado que predomina la posesion de teléfono movil, dispositivo
que, aunque permite la conexion, dificulta la participaci 6n en actividades de
aprendizaje o interaccion con estudiantes dado que dicho dispositivo no posee
muchas funciones de las requeridas para la interaccion.

La computadora de escritorio es el equipo que reune las condiciones adecuadas
para facilitar la inte raccion, pero la posee un menor porcentaje de estudiantes.

Cabe destacar que algunos estudiantes refieren el televisor como equipo
disponible, lo que orienta a reflexionar sobre la posibilidad de aprovechar ese
medio de comunicacién con fines educativos.

El 57.7% expresa que el equipo o dispositivo que utiliza es de uso personal, sin
embargo, el equipo personal es generalmente un teléfono moévil que no
proporciona facilidad para el desarrollo de actividades académicas. Un 38.6%
indica que el equipo que posee es de uso familiar, que condiciona al estudiante a
tener que compartir con otros miembros de su familia y correr el riesgo de que se
le presenten traslapes en sus actividades y las de otro miembro de su familia.

Respecto a su acceso a la conectividadel 52.8% de estudiantes refiere que casi
siempre tiene acceso a internet, el 45.4% tiene acceso siempre y la mayoria de ellos
(79.9%) indica que lo adquiere por medio de un plan domiciliar, en segundo
término, lo adquieren por medio de prepago moévil (18.8% ).

. Es importante destacar que el 6% utilizan el servicio de su centro de trabajo y el
10.8% utiliza café internet, espacios publicos gratuitos, domicilio de familiares,
datos prestados, entre otros, que dificultan el proceso de ensefianza aprendizaje.

. Quienes refieren poseer acceso a internet, evallan la estabilidad del servicio para
el buen desarrollo de la actividad académica, medianamente adecuada (45.4%).

El 46% de los estudiantes refiere haber tenido que comprar o prestar equipo o

dispositivo para pa rticipar en actividades académicas, asi también, el 62.3% se vio
en la necesidad de adquirir o ampliar el servicio de internet.

. Con relacion al espacio fisico del que dispone el estudiante para participar en el
proceso de ensefianza aprendizaje, el 62.7%efiere que posee un espacio fisico
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semiprivado, en el cual casi nadie le interrumpe. Es posible que, por las
condiciones del espacio, muchos estudiantes opten por no activar sus cadmaras.

A pesar de que la mayoria de estudiantes refiere poseer el equipo/dspositivo y
servicio de internet necesario para interactuar en su proceso educativo, es necesario
destacar que muchos de ellos tuvieron necesidad de comprar o prestar dichos
recursos, asi como adquirir o ampliar el servicio de internet, lo que significé u na
erogacion repentina, en la mayoria de los casos.
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Figura 9. Acceso a recursos
Investigacién de campo.

Enla figura se refleja lascondiciones no favorables que el estudiantedebe afrontar
en el desarrollo de su proceso educativo, con equipos compartidos y no
necesariamente adecuados, con dificultades de conectividad, con espacios que no
le proporcionan condiciones de privacidad y con la posibilidad de haber asumido
una erogacioén econdmica para adquirir equipos y servicio de internet, que son
consecuencias de la educacién emergente que se realiza.

2.1.4 Percepcion de los resultados del aprendizaje

Considerando lo imprevisto de la imp lementacién de los procesos deensefianza
aprendizaje en la Escuela de Trabgo Social, las limitaciones detipo personal, académico,
institucional, de recursos, de capacitadon y otras afrontadas por los estudiantes, es
necesarb exponer la opinién de ellos, con relacion a los resultados obtenidos durante el
proceso educativo.
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Se destaca lo que previamente sdna analizado, en cuanto a lascondiciones académico
administrativas en que se desarrolla el proceso deensefianzaaprendizaje actualmente las
gue no son del todo favorables, especificamente.

1 La calidad y la efectividad d el proceso educativo actual utilizando medios
virtuales.

1 Lainteraccion entre estudiantes y docentes.
1 La motivacion para participar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1 El fortalecimiento de capacidades de analisis, reflexion y construccion de
conocimiento.

1 Elfortalecimiento de las capacidades de analisis, reflexion y construccion de
conocimiento

Se ha analizado también que la abrupta implementacion de esta modalidad gener6 que
se iniciara en condiciones desfavorables y con recursos escasague impiden garantizar el
éxito de una educacion virtual.

Es importante entonces, dar a conocer el concepto que los estudiantes poseen de la
educacion que reciben. El estudiante, asocia la actividad académica que se desarrolla en
la Escuela como unaeducacién emergente utilizando medios virtuales (38.9%).

1.2 0.6

1

St/
38.9

® Educacion a distancia
Educacién virtual
Educacién emergente utilizando medios virtuales
Educacién remota de emergencia
Educacién E Learning

Otros

Figura 10. Concepto de educacion recibida.
Investigacion de campo.
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Se observa que las opiniones predominantes se orientan a considerar la modalidad que
se practica como una educaciénemergente utilizando medios virtuales. Es importante
conocer que la mayoria de estudiantes tienen consciencia de que esta educacion, aunque
utiliza medios virtuales, tiene la modalidad de emergente dadas las limitaciones que
prevalecen en el desarrollo del proceso.

Una educacion virtual debe fundamentarse en una planificacion, ejecucion seguimiento
y evaluacion disefiados especificamente para ser usados a través de medios virtuales, lo
gue no corresponde a la experiencia que se tiene en nuestr&scuela.

La experiencia en la Escuela se basa en el inicio de una modalidad sin contar en la
mayoria de los casos, con los conocimientos y habilidades suficientes, ni con los recursos
necesarios para considerarla como educacion virtual.

Dicha modalidad consiste en una educacion a distancia y remota porque carece del
elemento de la presencialidad, pero para considerarla educacioén virtual y garantizar la
calidad del proceso educativo se requiere la estrecha relacion entre los componentes del
actoeducativo: el docente, el discente, el contenido, las estrategias didacticas y el contexto.

En una modalidad emergente y remota que surge como una solucién temporal a la
problemética y en donde la tecnologia es el instrumento que se constituye en elmedio
fundamental para el intercambio, se hace necesario que existan los recursos para
ejecutarlo, asi como el disefio que garantice el éxito del proceso.

Cuando esas habilidades, conocimientos y recursos no han sido previstos y adquiridos,
no puede exigirse niveles oOptimos de calidad, ni de efectividad en los procesos
académicos. Por lo tanto, es comprensible que exista una brecha para alcanzar la calidad
y efectividad en los procesos de ensefianza aprendizaje que se ejecutan, dadas las
condiciones de su desarrollo manifestadas por los estudiantes que lo experimentan.

a. Una de las -caracteristicas de un proceso educativo virtual es el
aprovechamiento de las herramientas digitales para ejecutar educacién
sincrénica (en un mismo momento docente y estudiantes) y asincrénica (en
diferentes momentos docentes y estudiantes). En la experiencia de la Escuela
de Trabajo Social, el 34% de los estudiantes refieren el aprovechamiento de
dichas herramientas para la realizacion de educacion sincrénica y asincronica
enigual proporcion; el 32.1%, que existe predominio de la educacioén sincronica
con algunas actividades asincroénicas;
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Existe un 18.8% que mencionan que su proceso de ensefianza aprendizaje se
realiz6 basado en una educacion sincrénica y 9.6% en unaeducacion
asincronica, exclusivamente, que orienta a concluir que las herramientas
virtuales, de momento, no se aprovechan en la medida de las posibilidades que
ofrece.

Solo educacion asincronica

Predominio de sincronica

Predominio de asincronica =

Figura 11. Formas de ensefianza.
Investigacién de campo.

Igual e ! e _

Proceso que se realiza actualmente

Con base enlo anterior, también es interesante conocer cual es la preferencia del
estudiante para interactuar en los procesos de ensefianza aprendizaje.

En la siguiente figura se observa la preferencia del estudiante por recibir clases
presenciales y virtuales en igual proporcién, luego predomina la preferencia por el
predominio de sesiones virtuales y algunas actividades presenciales y luego la preferencia
por las sesiones presenciales, exclusivamente.

Las sesiones virtuales, en forma predominante o exclusvas, ocupan los ultimos
puestos en la preferencia del estudiante.
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W Solo sesiones presenciales

W Solo sesiones virtuales
Sesiones presenciales y virtuales en igual proporcion
Predominio de sesiones presenciales, algunas actividades virtuales

Predominio de sesiones virtuales, algunas actividades presenciales

Figura 12. Preferencia para el desarrollo de la modalidad educativa.
Investigacion de campo.

Es evidente la preferencia del estudiante por la modalidad presencial y es importante
dar a conocer algunos de los argumentos expuestos.

En pocos casos, se valora la importancia de ambas modalidades por sus aportes al
proceso educativo y por la necesdad de innovacion, de involucrarse a los procesos
educativos actuales.

La mayoria de los estudiantes privilegian la modalidad presencial por su contribucion
al desarrollo de ensefianza aprendizaje, a la comprension de los temas, a la facilidad para
el desarrollo de actividades, a la facilidad para interactuar con su docente para resolver
dudas, por la interaccion interpersonal que procura entre docentes-estudiantes y
estudiantes-estudiantes, al acceso de la biblioteca, a las experiencias que facilita,
principalmente en los procesos de practicas supervisadas.

La modalidad virtual, también es apreciada, pero de acuerdo a los argumentos, no por
sus beneficios en el proceso de aprendizaje, sino por la comodidad, la seguridad y la
facilidad en la ejecucion de procesos que le proporciona al estudiante, pese a que también
se reconoce la falta de habilidades docentes y estudiantiles y la escasez de recursos
materiales y tecnoldgicos.

El estudiante valora la oportunidad que los medios virtuales le prop orcionan al no tener
gue exponerse al contagio del virus y quedarse en casa, por la seguridad que obtiene al
no tener que subir un transporte publico y caminar en las calles exponiéndose a la
delincuencia comuan, por el ahorro que tiene al no invertir en tr ansporte y otros gastos
para el traslado, por no padecer el hacinamiento de las aulas universitarias, por el ahorro
de tiempo ya que los procesos académicos, tales como las evaluaciones, son mas rapidas
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y porque dio la oportunidad a estudiantes que por raz ones laborales no habian podido
cursar alguna materia, segun expresaron.

Con base en las argumentaciones, se puede interpretar que, para el estudiante, la
modalidad presencial es la que tiene mayor significado para el efectivo aprendizaje.

2.2 Conrelacién al personal académico

Las opiniones que se dan a conocer corresponden a docentes de cada semestre de la
carrera, supervisores de Ejercicio profesional supervisado y asesores y revisores de
trabajos de graduacion de la Licenciatura de TrabajoSocial.

La descripcion y andlisis de resultados se realizara, al igual que con el sector
estudiantil, con base en los siguientes aspectos: Condiciones personales, condiciones
académico-institucionales, recursos materiales y tecnologicos y percepcion de los
resultados del aprendizaje.

2.2.1 Condiciones personales

a. La caracterizacion del personal académico es la siguiente:
El 71.4% son mujeres, el 42.9% se ubica entre las edades de 50 a 59 afios, el 19%
pertenecen al sector de adultos mayores. En meor porcentaje (14.3%) se
presenta el grupo de 30 a 49 afios.

El estado civil del 57.1% es casado; el 4.8%, unido y el 33.3% tiene hijos en etapa
de nifiez y adolescencia viviendo en su casa.

Con relacion al grado académico, el 66.7% posee el nivel de liceciatura.23.8%,
maestria y a nivel de doctorado, el 9.5%.

Es favorable que el 57.14% tiene puesto en titularidad y con ocho horas de
contratacion; 14.28% tiene puesto de titularidad, pero con cuatro horas de
contratacion. El 28.59% posee puesto interinoy su tiempo de contratacion se
encuentra entre dos y ocho horas. Uno de los docentes titulares de tiempo
parcial complementa tiempo como interino.
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Figura 13. Caracterizacion personal académico
Investigacién de campo.
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Resulta muy probable que por ser mayoritariamente mujeres la realizacion de
trabajo desde casa haya sido afectado en alguna medida, dadas las atribuciones
histéricamente asignadas, aungque no se descarta la posibilidad de que los hombres
también hayan sido afectados, tomando en cuenta que la mayoria de los
encuestados estan en situacion de convivencia en pareja: casados o unidos.

El considerar si se tienen hijos en etapa de nifiez y adolescencia también es

importante por la atencion que se requiere para edas etapas de la vida, que
requiere vigilancia y tiempo en cualquier momento del dia, sea laboral o no.
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b. ElI 80% tiene asignado el cargo de docente, 35% de supervisor, 20% de
investigador, asi como otros cargos, muchos de ellos en forma paralela. La
mayoria posee ocho horas de contratacion como profesor titular.

10
10
15
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35
80

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
W Extensionista W Planificador — m Comision Coordinador
Asesor/revisor B Investigador Supervisor W Docente

Figural4. Asignaciones al personal académico.
Investigacion de campo.

En virtud de que el propdsito de este estudio se orientdé a conocer sobre las
condiciones en que se desarrolla laactividad académica en modalidad virtual,
dentro del personal académico solo se consider6 a quiénes se encuentran
desarrollando este proceso, es decir, docentes supervisores de practicas
supervisadas, supervisores de EPS, asesores y revisores de trabajoedyraduacion.

En la gréfica se observa que ademas de dichos cargos, también se refieren puestos
de investigadores, coordinadores de unidades, planificadores, extensionistas y con
nombramientos en comisiones, que significa que los responsables de las
actividades de ensefianza aprendizaje, también tiene otras cargas laborales de
diferente naturaleza, que puede provocar no contar con el tiempo suficiente para
el cumplimiento de responsabilidades y traslapes en la ejecucion de actividades,
principalmente cuando las cargas laborales estan asignadas a diferentes
coordinaciones.

c. Con relacién a su condicién de salud, el 90.5% refiere que no posee ningun tipo
de padecimiento que afecte su desempefio laboral, el 81% indica no haberse
contagiado de Covid-19 y el 19% qie si se contagio refiere haber recibido
atencion médica, a diferencia del grupo de estudiantes contagiados, quiénes
solo la mitad tuvo acceso a este tipo de atencion.
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La figura siguiente ilustra lo anterior y presenta una comparacion con los
resultados del sector estudiantil.
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Figura 15. Comparacion entre sectores.
Investigacion de campo.

d. Respecto al grupo familiar, el 28.6% refiere que algin miembro si contrajo
Covid-19. De ellos, el 4.8% refiere el fallecimiento de su familiar contagiado.

e. Otro aspecto importante de considerar se refiere a los efectos del trabajo desde
casa en las relaciones familiares. Con relacion a su convivencia familiar, el
grupo indica que la calidad de esta, se ha perjudicado poco (55%) a pesar de
estar realizando actividades académico administrativas desde la casa. El 20%
refiere que la calidad de su convivencia familiar se ha perjudicado mucho. El
25% refiere no haberse perjudicado en este aspecto

Aungue en minimo porcentaje (20%) la calidad de la convivencia familiar se afect6
mucho, por la realizacion de las actividades académico administrativas desde su
casa.

Dado que se esta implementando una modalidad educativa de caracter emergente,
el cambio de escenario de la oficina a la casa implicé para varios miemivos del

personal académico readecuar sus actividades, ya que al mismo tiempo que debian
cumplir las responsabilidades de la docencia, supervisibon o asesoria debian
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atender situaciones del hogar, necesariamente generadas por la permanencia de la
familia en la casa, lo que significé el aumento de actividades aunado a la sobrecarga
de trabajo que generd el proceso educativo en situacién de emergencia, por medios
virtuales.
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Figura 16. Efectos del desempefio laboral desde casa.
Investigacién de campo.

Por tanto, también la efectividad del desempefio laboral se vio afectada
negativamente, aunque poco, para el 57.1% por estar realizando actividades
académico administrativas desde casa. Un 4.8% refiere que ésta fue muy afectada
y el 38.1% refiere que la eéctividad de su desempefio no se vio afectada
negativamente.

En todo caso, es valido reconocer que no es lo mismo ubicarse en un espacio laboral
y desvincularse por algunas horas de las actividades del hogar, que permanecer en
éste y desde ahi atender respnsabilidades docentes. Asimismo, considerando lo
inesperado del cambio de la modalidad presencial a la modalidad por medios
virtuales, se destaca que el disefio curricular y los programas de estudio no estaban
previstos para la virtualidad, lo que signific 6 una sobrecarga significativa al trabajo
del docente durante la transicion, sea por estar adecuando las actividades
presenciales a los medios virtuales, por invertir tiempo en capacitacion o
autoformacion o por combinar tareas docentes y administrativas con trabajo del
hogar.

Por tanto, se comprende que exista un porcentaje de personal académico, aunque

minimo que refiere que la nueva modalidad ha perjudicado la calidad de su
convivencia familiar, como la efectividad de su desempefio laboral.
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2.2.2 Condiciones académico-institucionales

Como ya fue destacado, el cambio repentino en la modalidad de ensefianza
aprendizaje hace necesario analizar las condiciones en que se desarrolla el proceso
educativo. El personal académico expresa lo siguiente.

a. Una mayoria del personal académico sujeto de estudio (57.1%) indica que posee
un nivel de competencia adecuado para el desarrollo de los procesos educativos
por medios virtuales. EIl 38.1% lo refiere de forma medianamente adecuada.

W Muy adecuado Adecuado Medianamente adecuado

T

Figura 17. Competencias profesionales.
Investigacion de campo.

El propio estudiante ya refiri6 que la mayoria de sus docentes ya utilizaban los
medios virtuales previo a la suspensién de clases presenciales con lo que se
sustenta el resultado que evidencia la grafica en dondeuna mayoria del personal
considera poseer un nivel adecuado para la ejecucion de la modalidad educativa
por medios virtuales.

b. Segun el personal académico, dichas competencias las ha adquirido por medio
del aprendizaje autbnomo y a través de tutoriales, segun el 85.7%. En muy
escaso porcentaje, el docente refiere a los programas del Sistema de Formacion
de Profesor Universitario, al Programa de Formacion Docente y al Centro de
Computo de la Escuela de Trabajo Social como facilitadores de dicho
aprendizaje.

c. Con relacion a los cursos de capacitacion sobre tecnologias educativas digitales

convocados por la Escuela de Trabajo Social, el 95.2% de docentes encuestados
han participado en ellas, previo o durante la suspension de actividades
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presenciales. El 81% @ quienes han participado evalla dichas capacitaciones
como medianamente satisfactorias. El 9.5% las califica como satisfactorias y en
igual porcentaje como insatisfactorias.

m Satisfactorios = Medianamente satisfactorios = |nsatisfactorios

Figura 18. Evaluacion de la capacitacion.
Investigacion de campo.

Sin duda, uno de los programas que la Escuela de Trabajo Social debe fortalecer es la
formacion y capacitacion docente, dado el escaso porcentaje de satisfaccion que se expresa,
gue también reafirma la practica del aprendizaje autbnomo expresado con anterioridad.

d. Como parte de las caracteristicas de la modalidad virtual se hace referencia a la
posibilidad de realizar procesos asincronicos. Al respecto, el 47.6% del personal
encuestado, refiere realizar el proceso de ensefianza aprendizaje en forma sincréia y
asincronica en igual proporcién, el 42.9% afirma el predominio de la educacion
sincrénica con algunas actividades asincrénicas. El 9.5% refiere realizar solo
actividades sincronicas.

La siguiente figura evidencia la opinién de estudiantes y personal académico con relacion
al tema estudiado y permite establecer una comparacion de lo expresado.
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Figura 19. Comparacion en la preferencia de la forma de educacion.
Investigacion de campo.

En la figura se evidencia alguna discrepancia, en mayor o menor medida, de la
modalidad utilizada. Se destaca que tanto estudiantes como personal académico
se inclinan a considerar la practica de la educacion sincrénica y asincronica en igual
proporcion, o bien, el predominio de la educacién sincronica con algunas
actividades asincrénicas. También se destaca que aun prevalece en algunos
docentes, la practica de educacion sincronica, que posiblemente obedezca a una
falta de capacitacion en procesos virtuales de estudiantes y docentes, o bien a su
preferencia tomando en cuenta la efectividad de la modalidad.

Se resalta, ademas, que solo los estudiantes refieren el uso de la educacion
asincrénica de forma exclusiva y de forma predominante.

e. El desarrollo de la actividad académica por medios virtuales tam bién requiere
la evaluacion de la forma en que se evidencia la interaccion entre el personal
académico. El fortalecimiento de las relaciones interpersonales para fortalecer
lazos de convivencia y para favorecer los intercambios académicos y la toma de
decisiones en los procesos educativos es fundamental para el personal
académico.

La opinién del 70% de los encuestados es que la interaccion que se manifiesta entre
el personal es medianamente adecuada; el 20% la considera adecuada.
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f. Asitambién, el nivel de participacion del personal académico en las actividades
colectivas que se desarrollan en la Escuela, se percibe como medianamente
adecuado para un 57.1%. El 33.3% lo percibe de forma adecuada.

En la figura se evidencia la necesidad de fortalecer lasrelaciones y la participacion
del personal académico, que no se reflejan de manera favorable.
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Figura 20. Nivel de interaccion y participacion del personal académico.
Investigacion de campo.

a. Un aspecto fundamental para el adecuado desempefio se refiere al soporte
técnico que requiere el personal académico para la realizacion de los procesos
académicos. Solo el 28.6% indica poseer la capacidad de resolver los problemas
de caracter técnico que sujan. El 52.4% indica que solo algunas veces esta en
la capacidad de resolver los problemas técnicos que se le presentan en el
desarrollo de sus actividades por medios virtuales. El 19% dice que no posee
dichas capacidades.

b. Por tanto, cuando se presentin problemas técnicos vinculados con el uso de
plataformas y/o herramientas digitales y no se esta en capacidad de resolver y
deben solicitar apoyo, el 14.3% acude al Centro de Cémputo de la Escuela, el
38.1%, busca apoyo con familiares y amigos y el 33.3%cude a tutoriales.
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Figura 21. Solucién de problemas técnicos.

Investigacion de campo.

c. Con relacion al soporte técnico que la Escuela de Trabajo Social proporciona a
través de la unidad correspondiente en la actualidad, el 28.6% indica queel servicio
casi siempre ha sido efectivo; el 23.8% afirma que casi nunca lo ha sido; el 23.8%
refiere no haber solicitado los servicios del personal del Centro de Cémputo.
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Figura 22. Soporte técnico.

Investigacion de campo.

De acuerdo al resultado, se evidencia la necesidad de mejorar el soporte técnico
que debe recibir el docente en el desarrollo de su practica educativa, dado que en
la actualidad no lo ha recibido o lo ha recibido de forma no del todo satisfactoria.
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Por tanto, es necesario evaluar las condiciones en que el Centro de Cémputo
desarrolla su funcidn con base en los recursos que posee.

Con relacion al uso de tecnologias educativas digitales, el docente refiere:

d. La mayoria de docentes (85.7%) refiere utilizar de manera mas frecuente la
plataforma Moodle y en menor medida se refiere la plataforma Classroom
(23.8%) y Microsoft Teams (9.5%).

e. Las herramientas para videoconferencia mas utilizadas son Google Meet
(90.4%) y Zoom (57.1%). Entre otras, se refierettas herramientas Jitsi Meet,
Microsoft Teams y en menor escala BigBlueButtom y Whatsapp.

Algunos docentes refirieron mas de una plataforma y herramienta usada en el aula
virtual.

Se observa que la plataforma Moodle y la herramienta Google Meet, como
plataforma y herramienta oficial de la Universidad de San Carlos y de la Escuela,
son las que refieren un mayor aprovechamiento por parte de los docentes.

La herramienta BigBlueButton, que corresponde a la plataforma Moodle, podria
tener un mayor aprovechamiento si estuviera habilitada.

f. Por ser la plataforma Moodle de uso oficial, es necesario determinar la
utilizaciéon de las actividades y recursos que ofrece dicha plataforma, el
personal académico refiere utilizar frecuentemente las tareas (80.9%), el chat
(52.3%), el foro (33.3%) y el cuestionario (19%), en menor medida la encuesta
(4.7%).

g. Ademas, las actividades y recursos que los encuestados refieren no haber
realizado son el glosario (90.4%) y la encuesta (66.6%), principalmente.

h. Otras aplicaciones que se mencionan son el Drive, Podcast, Kahoot, Youtube y
otras.
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Plataformas, herramientas para videoconferencias

Figura 23. Plataformas, herramientas y otros utilizados.
Investigacion de campo.

2.2.3 Recursos materiales y tecnoldgicos

La suspension de actividades académico-administrativas en forma presencial y la
consecuente implementacion de los procesos educativos por medios virtuales, significo
para muchos docentes afrontar dificultades en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje por no poseer los equipos 0 servicios tecnolégicos  para cumplir con
efectividad las actividades laborales.

Es muy probable que los docentes no contaran con equipo propio, porque utilizaban
el asignado por la Escuela y no fue posible trasladarlo a su residencia; o bienaunque si
hubieran tenido la oportunidad de llevarlo a casa, dicho equipo pudo no haber llenado
las caracteristicas necesarias para la instalacion de las plataformas educativas o los
componentes de cAmara y/o audio y demas recursos requeridos para facilita los procesos
de ensefianza aprendizaje.

a. El 71% del personal académico encuestado refiere que derivado de la
implementacion de la modalidad de ensefianza aprendizaje por medios virtuales,
se vio en la necesidad de comprar o prestar equipo de cOmputo o dispositivo para
desarrollar sus actividades académico-administrativas.

Es necesario destacar que cuando se acordé por las instancias superiores la
implementacion de la modalidad educativa utilizando medios virtuales, el
personal académico, en su mayoria, nocontaba con el equipo o dispositivo
necesario para cumplir con las obligaciones derivadas de la suspension de clases
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presenciales. En la figura se observa la situaciéon que seguramente provoco una
situacion urgente por resolver.

Figura 24. Disp onibilidad de equipo de cémputo.
Investigacion de campo.

Este es un dato importante porque la falta de equipo o del equipo adecuado se
constituye en una poderosa limitante dado lo fundamental de este recurso para el
éxito del proceso educativo desde lavirtualidad.

Con relacién al equipo del que dispone actualmente, algunos docentes refieren
poseer mas de un equipo o dispositivo, en mayor medida (76.1%) refiere poseer
laptop en condicion satisfactoria para desarrollar el proceso educativo, el 57%
poseeteléfono inteligente en condicion satisfactoria; el 28.5% posee computadora
de escritorio y un porcentaje igual posee tableta.

Considerando los recursos y actividades que pueden desarrollarse en las distintas
plataformas, es recomendable que el docente uilice un equipo que posea las
funciones necesarias para el 6ptimo aprovechamiento de la plataforma o
herramienta utilizada. Dichas funciones las posee la computadora de escritorio y
la laptop. En dispositivos como tableta y teléfono se dificulta algunas acciones y
no se aprovecha en su totalidad la herramienta que se utilice.

Por tanto, es favorable que el equipo que prevalece para el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje es la laptop. El teléfono, que también lo

posee una mayoria, puedeutilizarse como auxiliar.
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